
 
 

บทท่ี ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์” เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยนั้นต้องการทราบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์   

        ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑  รูปแบบกำรวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก      
(In depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  

๓.๒  ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
งานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์” ผู้วิจัยนั้นไดป้ระชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังนี้ 
๓.๒.๑ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

๑. ประชากร (Population) ได้แก่ พนักงานและลูกจ้างในพ้ืนที่เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมีจ านวน ๒๒๐ คน     

๒. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และ
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตัวอย่างได้มา
จากพนักงานและลูกจ้างในพ้ืนที่เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมีจ านวน ๒๒๐ คน ที่ได้
จากสูตรของ Taro Yamane๑ ซึ่งใช้ระดับความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ ดังนี้ 

 

 

                                                           
๑  Yamane, t., Statistic : An Introductory Analysis, 3 rd ed. , (Time Printers Sdn. 

Bnd. Singapore. 1973), p.1130. 



๑๐๑ 
 

 

 

โดย N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
  n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทั้งหมด (๒๒๐) รูป/คน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๑๔๒ คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาพนักงานและลูกจ้างในพ้ืนที่
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของ
ข้าราชการและลูกจา้ง โดยท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) โดยใช้ข้าราชการและลูกจ้าง
เป็นระดับในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นสัดส่วนโดยใช้สูตร ดังนี้ 
จ านวนตัวอย่างในแต่ละกองงาน = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละกองงาน 
                   จ านวนประชากรทั้งหมด 

จากสูตรจะได้พนักงานและลูกจ้างที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นของพนักงานและ
ลูกจ้างในพ้ืนที่เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ รวม ๑๔๒ คน รายละเอียดดังตารางที่ ๓.๑ 

ตำรำงท่ี ๓.๑ จ านวนพนักงานและลูกจ้าง  จ าแนกแต่ละกองงานในเทศบาล 

กองงำนในเทศบำล จ ำนวนข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
ส านักงานปลัด ๔๕ ๓๔ 
กองคลัง ๓๐ ๒๐ 
กองช่าง ๓๖ ๒๑ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ๔๐ ๒๕ 
กองการศึกษา ๓๐ ๒๐ 
กองสวัสดิการและการเกษตร ๓๙ ๒๒ 

รวม ๒๒๐ ๑๔๒ 
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๑๐๒ 
 

๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๙ รูป/
คน ได้แก่ 
     ๑. ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล    ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี 
 ๒. นายวิรัตน์  รื่นพืชน์    ต าแหน่ง รองประธานสภาเทศบาล 
 ๓. นายสวาท  ทวีทรัพย์       ต าแหน่ง สมาชิกสภาเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
 ๔. นายเจนวิทย์  ปะเมโท       ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
 ๕. นายอเนก  เพชระบูรณิน      ต าแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ดับเพลิง 

๖. นางสาวณิชาภา  แก้วเจิม  ต าแหน่ง ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 
๗.  นางอารีย์วรรณ์  นาคจ านง ต าแหน่ง ลูกจ้างเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 
๘. พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร.    ต าแหน่ง เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี 

 ๙. พระครูพัชรปุณญาภรณ์        ต าแหน่ง เจ้าคณะต าบลท่าโรง เขต ๒ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ์” ผู้วิจัยนั้นได้ท าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

 ๑. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง“แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์”แล้วก าหนดเป็นกรอบปัจจัยให้ครอบคลุม
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ท าวิจัย  

๒. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ“แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์”ตามกรอบปัจจัยที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอนดังนี้ 

ตอนที่  ๑  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายปิด 

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์” ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยแรงจูงใจ ๕ ด้านได้แก่ ๑. ความ 
ส าเร็จของในการท างาน ๒. การได้รับการยอมรับนับถือ ๓. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ๔. ความ
รับผิดชอบ  ๕. ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานงาน ปัจจัยค้ าจุน ๓ ด้าน ได้แก่ ๑. การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน  ๒. ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต และ ๓. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

๕ หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ มากที่สุด 
๔ หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ มาก 

  ๓ หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  ๒ หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อย 



๑๐๓ 
 

  ๑ หมายถึง ความคิดเห็น อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี 

๓.๓.๑ แบบสอบถำม 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
๑. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability)  

๒. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 
๕. น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
๗. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงและน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘. รวบรวมแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ 

๓.๓.๑.๑ ลักษณะเครื่องมือ 

เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์” ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยที่ก าหนดโดยแบ่ง
ออกเป็น ๓ ตอนดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 
และต าแหน่ง จ านวน ๕ ข้อ 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ
มากที่สุดมากปานกลางน้อยและน้อยที่สุดโดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้๒ 

                                                           
๒ ชุติ ระบอบและคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 

๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 



๑๐๔ 
 

๕ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
๔ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
๓ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
๑ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ลักษณะเป็นปลายเปิดให้เลือกตอบ
โดยเสรี 

๓.๓.๒ แบบสัมภำษณ์ 

๑. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๒. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๔. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

๓.๓.๓ กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม 

ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพแบบสอบถามโดยการหาความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 

๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอประธานและ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมจ านวน ๕ ท่านได้แก่ 

๑. พระครูสิริคีรีรักษ์, ดร. อาจารย์ประจ าศูนย์บัณฑิตศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. พระครูนิวิฐศีลขันธ์, ดร. อาจารย์ประจ าศูนย์บัณฑิตศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. เจ้าคณะอ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 
๔. ดร.อัครเดช พรหมกัลป์ อาจารย์ประจ าศูนย์บัณฑิตศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ 

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๕. ด.ต.วัฒนพงษ์  เกิดพูล  นายกเทศมนตรีเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ 

แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ  (IndexofItem 
ObjectiveCongruence : IOC) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ๐.๖- ๑.๐๐ ซึ่งอธิบายได้ว่าเครื่องมือมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 



๑๐๕ 
 

๓. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) จากกลุ่มตัวอย่างที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะคล้ายคลึงกันคือ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลยางสาว อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน ๓๐ 
ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha α-coefficient)ตามวิธีการ
ของครอนบาค(Cronbach)๓ ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ ๐.๙๔๘ 

๔. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในการน าไปใช้แจกกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยต่อไป 
 

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์”ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบ
แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

๓.๔.๑ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑. ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลน้ าร้อนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนในพื้นที่ 

๒. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับพนักงานเทศบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน ๑๔๒ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๑๔๒ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐% ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 
 

๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์”ผู้วิจัยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 

๓.๕.๑ กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 

                                                           
๓ สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร:บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด

,๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 



๑๐๖ 
 

สถิติพรรณนำ (Descriptibe Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และพรรณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ สถิติที่ใช้ 
คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน   เพ่ือเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์   โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าที (T-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบ
ค่าเอฟ(F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปร
ต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 

เกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 

ช่วงค่าเฉลี่ย     การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๒๑ – ๕.๐๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๔๑ – ๔.๒๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์มาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๖๑ – ๓.๔๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๘๑ – ๒.๖๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์น้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ – ๑.๘๐   ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด๔ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) ส าหรับข้อ
ค าถามปลายเปิดผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจัยจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัด
กลุ่มข้อมูล (Data Grouping)ตามกรอบท่ีได้ก าหนดเอาไว้แล้วท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) 

๓.๕.๒ กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้ 
๑. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒. น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓. วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๔. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 

 
 

                                                           
๔ ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพ่ือกำรวิจัย, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 


